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ALTALANOS SZERZODESI ES
FELHASZNALASI FELTETELEK

A jurkoerika.hu weboldal hasznalatdhoz, valamint a dijmentes kapcsolatfelvételhez és
idépont-egyeztetéshez
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1. A Szolgaltaté és a weboldal adatai

A jurkoerika.hu weboldal (izemeltetéje és a jelen feltételek szerinti szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltatd):

Teljes cégnév FREEDOM FAMILY Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév Freedom Family Kft.

Székhely 8192 Hajmaskér, Kossuth utca 46.
Cégjegyzékszam 19-09-523978

Addészam 32342716-2-19

Altalanos e-mail info@freedomfamily.hu

Telefon +36 20 289 0329

Weboldal https://jurkoerika.hu/

A weboldalon bemutatkozé szakmai kapcsolattarté: Jurkd Erika. Id6pont-egyeztetés:
erika.jurko@helloroar.hu, +36 20 289 0329.
2. A feltételek célja és hatalya

Jelen feltételek a weboldal ldtogatdira, az oldalon elérhet6 tartalmak hasznéalatara, valamint a
kapcsolatfelvételi és id6pont-egyeztetési lehetéségekre vonatkoznak. A weboldal hasznalataval a
ldtogatd tudomasul veszi a jelen dokumentumban foglaltakat.

A weboldal elsédleges célja az altalanos pénzlgyi tajékoztatds, a szolgaltatasi terliletek bemutatésa, az
érdeklédok kérdéseinek fogaddsa és személyes vagy online konzultacié egyeztetése.

3. A weboldalon elérhet6 szolgaltatasok

altaldnos, kdzérthetd pénziigyi ismeretterjeszté tartalmak megtekintése;

tdjékozddas megtakaritasi, nyugdij-el6takarékossagi, biztositasi és kapcsolédd pénziigyi témakban;
kapcsolatfelvétel és dijmentes konzultacié kezdeményezése;

személyre szabott igényfelmérés el6készitése kilon egyeztetett idépontban.

A weboldalon kozzétett tartalom 6nmagaban nem mindsul a ldtogaté egyedi élethelyzetére szabott
befektetési tandcsaddsnak, biztositasi ajanlatnak, ajanlattételnek vagy pénzigyi szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

4. Dijmentes kapcsolatfelvétel és idopont-egyeztetés

A weboldalon kezdeményezhetd kapcsolatfelvétel és a konzultdcié dijmentes. A kapcsolatfelvételi trlap
elkildése, az e-mail vagy telefonos megkeresés kizarélag érdeklédésnek és idépontkérésnek mindsl.
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Az id6pontkérés elklldése nem garantdl automatikus id6pontot. Az egyeztetés a kapcsolattarté
visszajelzésével valik véglegessé. Az érdeklddét a kapcesolatfelvétel vagy az idépontkérés miatt fizetési
kotelezettség, elbleg, foglald, lemondasi dij vagy kétbér nem terheli.

5. Online szerzodéskotés és fizetés kizarasa

A jurkoerika.hu weboldalon nincs online fizetés, eléfizetés, termékértékesités vagy pénzigyi,
biztositasi, befektetési, illetve egyéb szolgaltatasi szerz6dés megkotésére szolgald folyamat. A
weboldal hasznéalata és az idépontkérés nem hoz létre szerzédést a latogatd és a Szolgaltatd, a ROAR,
illetve barmely pénzligyi vagy biztositasi intézmény kozott.

Amennyiben a kés6bbi konzultacié eredményeként konkrét pénziigyi vagy biztositasi termékhez
kapcsol6dé ajanlat, nyilatkozat vagy szerz6dés készil, annak feltételeit, dijait, kockazatait, elallasi vagy
felmondasi szabalyait és adatkezelését az érintett szolgaltatdé kiilon dokumentumai tartalmazzak.

6. A ROAR kozvetitoi hattér

A Freedom Family Kft. szerz8déses kapcsolatban all a Roar Biztositasi és Pénzligyi Kozvetitd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdggal (a tovabbiakban: ROAR). Amennyiben a konzultacié soran biztositdskozvetitdi
vagy mas, a ROAR tevékenységi korébe tartozé kozremUikddésre keril sor, arra a ROAR mindenkor
hatalyos Ugyféltdjékoztatdi, adatkezelési és panaszkezelési szabalyai, tovabbéa az érintett pénzlgyi
vagy biztositasi intézmény dokumentumai irdnyadok.

Cégnév Roar Biztositasi és Pénzligyi Kdzvetité Kft.
Székhely 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. IV. em.
Cégjegyzékszam 01-09-881585

Adészam 13953362-4-41

Hivatalos honlap https://helloroar.hu/

Hivatalos ROAR impresszum és dokumentumtar
dokumentumok

7. A tajékoztatas jellege és a dontés feleléssége

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a weboldalon kézolt informacidk pontosak, kdzérthetdk és aktudlisak
legyenek. A pénziigyi, biztositasi, jogi és piaci kdrnyezet ugyanakkor valtozhat, ezért a tartalmak nem
tekintheték minden idépontban teljes korlinek vagy az egyedi kériilményekre automatikusan
alkalmazhaténak.

A konkrét dontés el6tt minden esetben szlikséges az érdeklédé céljainak, pénzlgyi helyzetének,
kockdazatviseld képességének és igényeinek egyedi attekintése, valamint az adott termék hivatalos
dokumentumainak megismerése. A weboldal nem igér garantalt eredményt vagy hozamot.

8. A weboldal miikodése és elérhetosége

A Szolgéltaté mindent megtesz a weboldal folyamatos és biztonsdgos mikoédéséért, azonban
karbantartds, technikai hiba, térhely- vagy halézati probléma, illetve més, ellendrzési kérén kivil esé
esemény miatt atmeneti kiesés fordulhat el6. A Szolgéaltaté az ilyen, elharithatatlan okbdl bekdvetkezé
atmeneti elérhetetlenségért a kotelezd jogszabdlyi felel§sségi kordn tul nem felel.

9. Kilso6 hivatkozasok

A weboldal mas szolgaltatdk, hatdésdgok vagy szakmai partnerek oldalaira mutaté hivatkozasokat
tartalmazhat. A klils6 oldalak tartalmaért, miikodéséért és adatkezeléséért azok lGizemeltetdi felelnek. A
kilsé hivatkozas elhelyezése 6nmagaban nem jelenti az ott taldlhaté valamennyi tartalom
jovahagyasat.
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10. Szerzdi jog

A weboldalon taldlhaté szovegek, képek, grafikai elemek, elrendezések és egyéb tartalmak szerzdi jogi
védelem alatt dllhatnak. Azok mésoldsa, médositasa, kereskedelmi célu felhasznaldsa vagy ujbdli
kozzététele kizédrdlag a jogosult elézetes irasbeli engedélyével megengedett, a jogszabdlyban
meghatarozott szabad felhasznalasi esetek kivételével.

11. Adatkezelés és siitik

A weboldalon megadott személyes adatok kezelése a jurkoerika.hu oldalon kézzétett Adatkezelési
Téjékoztatd szerint torténik. A siitik és hasonld technoldgidk alkalmazasardl a weboldal
sutitdjékoztatdja és a hozzajarulas-kezeld felllet ad informéciot.

Ha az érdeklédd megkeresése a ROAR dltal végzett igényfelméréshez vagy kozvetitéi folyamathoz
kapcsolédik, a ROAR vonatkozé adatkezelési tajékoztatdja is alkalmazandé:
https://helloroar.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.

12. Panaszkezelés és jogorvoslat

A weboldal mikoédésével, a kozzétett sajat tartalmakkal vagy az idépont-egyeztetéssel kapcsolatos
panasz az alabbi elérhetéségeken nyujthaté be:

e-mail: info@freedomfamily.hu;
postai cim: Freedom Family Kft., 8192 Hajmdaskér, Kossuth utca 46.;
telefon: +36 20 289 0329.

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a vonatkozé jogszabdalyok szerinti hataridében megvizsgalja, és
érdemi, indokolt valaszt ad. A kozvetitdi tevékenységgel vagy konkrét pénzlgyi, illetve biztositasi
termékkel kapcsolatos panaszt elséként a ROAR, illetve az érintett pénzligyi vagy biztositasi szolgéltatd
mindenkor hatdlyos panaszkezelési szabalyai szerint kell benyujtani.

Pénzligyi fogyasztéi jogvita esetén - a szolgaltaténdl torténd elézetes panasztételt kovetben és a
jogszabdlyi feltételek fennalldsa esetén - a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljarasa, a Pénziigyi
Békéltetd Testllet eljardsa vagy birdsagi eljaras kezdeményezhetd. Tajékoztatads: MNB - Pénzligyi
panasz.

13. A feltételek modositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen feltételeket a jogszabalyi, szakmai, technikai vagy szolgaltatasi
valtozdsokhoz igazitani. A médositott dokumentum a weboldalon térténé kozzétételkor 1ép hatalyba, és
nem érinti visszamendlegesen a kordbban keletkezett jogokat vagy kotelezettségeket.

14. Iranyado jog és zaro rendelkezések

A jelen feltételekre a magyar jog irdanyadd. Kilonoésen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz616 2001. évi CVIII. térvény, a
fogyasztovédelemrdél sz6l6 1997. évi CLV. torvény, valamint az alkalmazasi kérikben a pénzigyi és
biztositdskozvetit6i tevékenységre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazanddk.

Ha a jelen feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét. A felek elsédlegesen békés egyeztetéssel térekednek a vitas
kérdések rendezésére.

Kapcsolat
Jurké Erika - erika.jurko@helloroar.hu - +36 20 289 0329

Freedom Family Kft. - 8192 Hajmaskér, Kossuth utca 46.
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